PROCESO DE CANCELACION DE SERVICIOS
Hipercable de Monclova, S.A de C.V
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Requisitos

Para la cancelacién de cualquier servicio instalado, sera
necesario presentarse en la sucursal con una
identificacién oficial de la persona que tiene el contrato,
asi como los equipos utilizados en la instalaciéon, asi
como la importancia de contestar la encuesta de
cancelaciéon que sera brindada en la sucursal.

Tiempo de cancelacion

Seréa en el mismo momento que se termine el proceso,
para después levantar un reporte de retiro de linea.

Pago proporcional

Si la cancelacion se realiza durante el mes de la dltima
mensualidad, no se aplicara un pago proporcional, en
caso de que se realice durante el transcurso del mes
siguiente, se aplicara un pago proporcional conforme a
los dias de servicio que se utilizaron.

Horario de atenciéon

Lunes a viernes de 9:00 AM a 7:00 PM y sabados de
9:00 AM a 5:00 PM.

Lugar de atencion

Sucursales.



